Conroe New Horizon Church of the Nazarene
Ray of Hope Compassionate Ministries
Food Pantry Guidelines and Policies

1) All recipients must provide the following documents when applying to
receive groceries:

A) Picture ID (drivers license or other picture ID)
B) Proof of address from a utility bill
C)Proof of Income

2) Failure to provide this information will result in a reduction of
groceries received by the following amounts:

A) 1% time-no reduction
B) 2" time-50% reduction
C)3" time-no groceries until documentation is provided
3) Recipients are only allowed to receive groceries 1 time each monih.

4) Hours of operation are from 6:00 — 8:00 p.m. on the 1° and
3 Wednesday of each month, unless otherwise stated.

5) All recipients will line up outside the church until pantry is open for
service. Each recipient will be issued a number upon entry.

6) All recipients are required to go through “counseling” before
receiving groceries.

7) No recipient will be required to attend any form of religious service
as a condition for receiving groceries.

8) The Ray of Hope Compassionate Ministries is open to all people
who meet the income guidelines established by the Montgomery
County Food Bank.

Ronald Rinn, Pantry Coordinator Pantry Recipient



Conroe Nueva Iglesia de Horizonte
del Rayo de Nazarene de la Esperanza
las Pautas Compasivas de Despensa de
Alimento de Ministerios y Politicas

1) Todos recipientes deben proporcionar los documentos siguientes al
aplicar para recibir comestibles:

A) el Retrato identificacién (conductores licencian u otro retrato
identificacion)

B) la Prueba de la direccion de una cuenta de la utilidad

C)la Prueba de Ingresos

2) El fracaso para proporcionar esta informacion tendra como resultado una
reduccidén de comestibles recibidos por las cantidades siguientes:

A) primera reduccion de tiempo-ningun
B) segundo tiempo-50 % la reduccion

C) comestibles terceros de tiempo-ningun hasta que la documentacion se
proporcione

3) Los recipientes son sélo permitié recibir comestibles 1 tiempo cada mes.

4) Las horas de la operacion son de 6-8 de la tarde en el primer y el
miércoles tercero de cada mes, a menos que de otro modo indicado.

5) Todos recipientes formaran fila fuera de la iglesia hasta que despensa
esté abierta para el servicio. Cada recipiente sera publicado un numero
sobre la entrada.

6) Todos recipientes son requeridos a atravesar "aconsejar" antes de recibir
comestibles.

7) Ningun recipiente sera requerido a asistir cualquier forma del servicio
religioso como una condicidon para recibir comestibles.

8) El Rayo de la Esperanza los Ministerios Compasivos estan abiertos a
todas personas que encuentran las pautas de ingresos establecidas por
el Banco de Alimento de Condado de Montgomery.

Ronald Rinn, Coordinador de Despensa Recipiente de despensa



